Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Swiadczenie ustug ochroniarskich w zakresie statej, bezposredniej ochrony fizycznej oséb i
mienia

. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug ochroniarskich w
zakresie statej, bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia nalezgcego do Zamawiajacego,
realizowanej przez osoby zatrudnione przez Wykonawce w systemie ciagtym, tj. przez 24
godziny na dobg, we wszystkie dni tygodnia, przez caty okres na jaki zostata zawarta umowa.

. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przy pomocy pracownikéw ochrony wpisanych na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, zwanych dalej ,pracownikami” lub
»Pracownikami ochrony”, sprawowat catodobowg ochrone fizyczna mienia nalezacego do
Zamawiajacego, obejmujacego budynki oraz wygrodzone tereny zewnetrzne wokét budynkéw,
zwane dalej ,obiektem”, pofozone w Warszawie pod adresem 03-536 Warszawa, ul. Kofowa 24
i przebywajacych tam oséb.

. Dla zapewnienia ciggtosci $wiadczonych ustug w miejscu, wskazanym w pkt. 2, Zamawiajgcy
przewiduje obsade - stuzba catodobowa, obsada jednoosobowa.

. W zakres przedmiotu Umowy wchodzi réwniez wykonywanie wszelkich prac recepcyjnych,
stata obserwacja obrazu z kamer, wydawanie kluczy, otwieranie i zamykanie budynkéw oraz
bram wjazdowych, obstuga szlaban6w, codzienny obchéd terenu i budynkéw oraz dorazne
odéniezanie dojécia i chodnikdw na obiekcie.

Ochrona fizyczna oséb i mienia bedzie obejmowac:
1) zabezpieczenie przed:
a) bezprawnym naruszeniem terenu obiektu (budynkéw oraz wygrodzonych terenéw
zewngtrznych wokét budynkéw) przez osoby nieupowainione,
b) usitowaniem zaktécenia obowigzujacego na terenie obiektu tadu i porzadku,
c) wlamaniem, kradziezg i zniszczeniem mienia zwigzanego z ochranianym obiektem,
d) wszelkiego rodzaju innymi zagrozeniami dla oséb i mienia w ochranianych
obiektach;
2) zapewnienie:
a) spokojuibezpieczeristwa podmiotom oraz osobom pracujacym na terenie och ranianego
obiektu,
b) tadu i bezpieczeristwa na terenie ochranianego obiektu - w ogdlnie dostepnych
pomieszczeniach w budynkach oraz na terenach zewnetrznych wokét nich,
c) sprawnego i bezkolizyjnego funkcjonowania i kontroli ruchu samochodowego i
osobowego.
3) monitorowanie:
a) nadzor i obstuga stanowiska monitoringu,
b) staty dozér sygnatéw ppoz.;



4) prowadzenie dziennika obchoddw oraz podjetych interwencji.

5) w sytuacjach zagrozenia uruchamianie przez pracownikéw ochrony wsparcia Grup
Interwencyjnych w celu podjecia bezposredniej interwencji majacej na celu oddalenie
zagrozenia badz usuniecie juz istniejgcego naruszenia chronionego mienia lub oséb,
zatrzymanie sprawcow, zabezpieczenie $ladéw w przypadku popetnienia czynu
zabronionego na chronionym terenie.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:
1) zapoznanie sie z potozeniem obiektu chronionego;
2) zapoznanie sie z Instrukcja Bezpieczeristwa Pozarowego obowigzujaca w ochranianym
obiekcie;
3) zatozenie , Ksigzki Dyzurow" dla pracownikow ochrony;
4) sporzadzenie ,Instrukcji ochrony fizycznej oséb i mienia" uwzgledniajacej migedzy innymi:
a) czas rozpoczecia i zakoriczenia pracy pracownikow ochrony,
b) zasady przyjecia/przekazania dyzuru,
c) sposob postepowania w razie nieprzybycia pracownika ochrony w miejsce petnienia
dyzuru,
d) sposéb postepowania pracownikow ochrony w razie wystgpienia sytuacji
kryzysowych,
e) warunki dyscypliny pracy, jakie muszg spetniac pracownicy ochrony;
5) przeszkolenie w terminie 14 dni od podpisania umowy pracownikéw ochrony w zakresie:
a) przepisow bhp i ppoz.,
b) ustawy o ochronie 0séb i mienia
c) pierwszej pomocy przedmedycznej

6) przy kazdorazowej zmianie osoby z ,,Wykazu oséb skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamodwienia”, nastepujacej w trakcie realizacji ustugi ochrony, dotaczenie
wiasnorecznie podpisanego przez nowg osobe, Oswiadczenia dotyczacego: zobowigzania
do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére moga mie¢ wptyw na stan
bezpieczenstwa w czasie wykonywania umowy w obiekcie Zamawiajgcego oraz po jej
zakonczeniu.

Do obowigzkéw pracownikéw ochrony bedzie nalezato wykonywanie nastepujacych
czynnosci:

1) odnotowywanie w ,Ksigzce Dyzurow" przejecia i zdania dyzuru; odnotowywanie w , Ksigzce
Dyzuréw" czynnosci i uwag zwigzanych z petnieniem dyzuru;

2) obstuga stacji nadzoru wizyjnego oraz catodobowe nadzorowanie stanu zabezpieczenia
ochranianych obiektow;

3) odbieranie potaczen przychodzacych od Zamawiajacego w godz. 16:00 — 8:00 na
bedacy w dyspozycji stanowiska recepcji aparat telefoniczny.

4) dokonywanie obchoddw wewnatrz i na zewnatrz obiektéw oraz sprawdzanie
prawidtowego ich zabezpieczenia w trakcie stuzby (nie rzadziej niz co 4 godziny);

5) sprawdzanie, czy sg zamkniete bramy, pomieszczenia biurowe, magazynowe itp. oraz



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

1)

2)
3)

4)

zwracanie uwagi na wlasciwe oswietlenie obiektow (budynkéw i terenéw zewnetrznych) w
czasie i po godzinach pracy Zamawiajgcego;

obstuga central przeciwpozarowych oraz sprawdzanie stanu zagrozenia pozarowego w
budynku;

w razie wystgpienia sytuacji zagrozenia wykonywanie czynnosci przewidzianych w
»Instrukeji Ochrony” sporzadzonej przez Wykonawce dla chronionych obiektéw
Zamawiajacego;

bezwzgledne powiadamianie wyznaczonych przez Zamawiajacego o0séb o
sytuacjach zagrozenia;

informowanie Zamawiajgcego o wystepujacych nieprawidtowoéciach dotyczacych stanu
bezpieczeristwa ochranianych obiektéw i sytuacji zwiekszajacych ryzyko powstania szkody
w mieniu podlegajgcym ochronie;

wykonywanie czynnosci recepcyjnych, polegajacych w szczegolnosci na: kierowaniu
ruchem osobowym interesantéw i gosci, udzielanie informacji osobom przychodzgcym,
wydawaniu i przyjmowaniu kluczy do pomieszczer budynkéw imiennie uprawnionym
pracownikom, sprawdzanie i nadzorowanie wpiséw w ksiedze ewidencji kluczy,
legitymowanie oraz weryfikacje tozsamosci oséb przebywajacych w budynku
Zamawiajgcego, informowanie pracownikéw Zamawiajacego o przybyciu interesantéw itp.;
zwracanie szczegolnej uwagi na osoby obce, aby jako nieuprawnione nie poruszaty sie
samodzielnie po ochranianym obiekcie;

utrzymanie czystosci w pomieszczeniu recepcji oraz pomieszczeniu socjalnym

Pozostate czynnosci, prawa i obowiazki pracownikéw ochrony:
pracownik ochrony nie ma prawa opusci¢ powierzonego obiektu dopdki nie
zostanie zastgpiony przez zmiennika;

pracownik ochrony nie ma prawa oddala¢ sig od miejsca petnienia dyzuru;

w okresie jesienno-zimowym, pracownik ochrony ma obowigzek wykonywac czynnosci
zwigzane z od$niezaniem dojscia i chodnikéow w godzinach 16:00 - 8:00, w celu
zagwarantowania dostepu do ochranianego obiektu przez inne stuzby. Czynnogci
odéniezania nie majq charakteru statego, jedynie dorazny i do ich wykonywania
przewidziano udziat innej firmy w godzinach pracy Zamawiajacego. Dorazne czynnosci
odsniezania beda wykonywane w ramach obchodéw obiektéw i obejmuja: rejony wejscia
do budynkéw biurowo-magazynowych. Sprzet do odéniezania zapewnia Zamawiajacy,
nie istnieje koniecznos¢ wywozenia $niegu;

wykonywanie poleceri Zamawiajacego lub osoby nadzorujacej pracownikow ochrony ze

strony Zamawiajacego, ktére nie zostaty ujete w umowie, a mieszcza sie w zakresie
ochrony.



