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DOM - KULTURA - KINO

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie Regulaminu Udzielenia Zamdwieri Publicznych, Zamawiajgcy — Dom Kultury ,,Swit” w
Dzielnicy Targdwek m.st. Warszawy zwraca sie z zapytaniem ofertowym o cene destawfustuglrebsét
budewltanyeh, ktdrych wartosc netto nie przekracza kwoty 130000 ztotych, okreslonych ponizej;
1. Zamawiajacy: Dom Kultury ,Swit” w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy
Wysockiego 11, 03-371 Warszawa
2. Przedmiot zamowienia: przedmiotem zamdwienia jest obstuga IT wraz z petnieniem funkcji
Administratora Systemdw Informatycznych w Domu Kultury ,Swit”, 03-371 Warszawa ul.
Wysockiego 11 oraz placéwkach podlegtych:
- Arteneum — Radzyminska 121 lok. 6, 03-549 Warszawa
- Dom Otwarty — Radzymiriska 123 lok 3, 03-549 Warszawa
- Arthouse — Kotowa 18, 03-536 Warszawa

3. Termin realizacji zamowienia: 01.01.2025r. - 31.12.2025 r.

4. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe (cena ewentualnie inne kryteria oceny
sktadanych ofert): 80% cena, 20% czas reakcji na awarie/zgtoszenie

Oferty oceniane beda wedtug nastepujacych wzordéw:
Cena: C= (Cmin : Cn) x 80
gdzie C - liczba otrzymanych punktéw za kryterium ceny

Cmin = najnizsza cena netto z uzyskanych ofert (zsumowana optata roczna za abonament + 120
nadgodzin)

Cn - cena netto oferty badanej (zsumowana oferta roczna za abonament + 120 nadgodzin)
Czas reakcji na awaig/zgtoszenie: R = (Rmin : Rb) x 20
gdzie R — liczba punktéw uzyskanych za kryterium czas reakgji

Rmin - najkrotszy czas reakcji z uzyskanych ofert

Rb — czas reakcji badanej oferty

5. Inneistotne warunki zamdwienia:
WYKONAWCA w ramach umowy zobowigzany jest do realizacji ustug w ciggu 30 godzin
miesigcznie. Niewykorzystany limit 30 godzinny w jednym miesigcu przechodzi na nastepny.
Zadania przekraczajace limit ustalony beda rozliczane dodatkowa stawkg godzinowa. Maksymalny
limit nadgodzin 120h/rok. Szczegdtowy zakres obowiazkéw oraz wymagania znajdujg sie w
Zataczniku nr 1 do konkursu ofert 2025.
W ofercie nalezy wpisa¢ kwote za obstuge miesieczng oraz kwote za godzine w przypadku
przekroczenia 30 godzinnego limitu.

Zamawiajacy wymaga 3 letniego udokumentowanego doéwiadczenia w obstudze jednostek
sektora finanséw publicznych.

6. Sposdb przygotowania oferty.

Dom Kultury SWIT Kontakt:

NIP: 524-10-64-487
w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy Tel. (+48) 22 811 01 05

i Regon: 000285942
Ul. Wysockiege 11 03-371 Warszawa email: swit@dkswit.com.pl  www.dkswit.com.pl Konto: 69 1240 1082 1111 0010 0337 9492




\\1///4

DOM - KULTURA - KINO
Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej (mozna przesta¢ mailem), na

maszynie, komputerze, niescieralnym atramentem lub dtugopisem. Oferta winna by¢ podpisana
przez osobe upowazniona. W przypadku sktadania oferty w siedzibie zamawiajgcego lub poczta na
kopercie nalezy umiesci¢ napis , Zapytanie ofertowe na obstuge IT 2025 r.”. Oferteg ztozy¢ mozna
osobiécie u Zamawiajacego w Sekretariacie- pokoj nr 17 w dni powszednie w godzinach 9-15,
poczty, poczty elektroniczng na adres swit@dkswit.com.pl

6. Miejsce i termin zfozenia oferty.
Oferte ztozy¢ nalezy do dnia 03.12.2024 r. godz 12:00
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(data, podpis osoby prowadzacej sprawe)

Dom Kultury SWIT Kontakt: NIP: 524-10-64-487
w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy Tel. (+48) 22 811 01 05 Regon: 000285942
Ul. Wysockiego 11 03-371 Warszawa email: swit@dkswit.com.pl  www.dkswit.com.pl Konto: 69 1240 1082 1111 0010 0337 9492



Zalacznik nr 1 do
konkursu ofert 2025 r.

I. Szczegbtowy opis sposobu Swiadczenia ustug — serwis komputerow,
urzadzen i sieci

WYKONAWCA w ramach umowy zobowigzany jest do $wiadczenia nizej

wymienionych zadan (ilos¢ komputeréw 44, serwer Windows z domeng 1, dysk NAS
1, ilos¢ drukarek 17)

1. konfiguracja, zabezpieczenie i utrzymanie sieci LAN/WAN/WLAN,

2. rozwigzywania probleméw uniemozliwiajacych prawidtowe korzystanie z sieci
LAN/WAN/WLAN oraz probleméw z dostepem do Internetu,

3. wsparcia (on-site, on-line) dla pracownikéw DK Swit w przypadku pojawiajacych sie
probleméw z aplikacjami/programami z uwzglednieniem czynnosci obejmujacych ich
biezacg obstuge w tym usuwanie wirusow z urzadzen komputerowych,

4. biezacego utrzymania urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanery, urzadzenia
wielofunkcyjne) w ciagtej sprawnosci technicznej poprzez dziatania wtasnoreczne, jak i za
posrednictwem serwiséw zewnetrznych,

5. konfiguracii i przegladu prawidtowej pracy serwerdw, urzadzeh komputerowych i
urzadzen dodatkowych, zarzadzanie serwerami w tym tworzenie uzytkownikdw,
zarzadzanie dostgpami, monitoring pracy serweréw, konfiguracja i zarzadzanie siecig
lokalng oraz ustugami w chmurze

6. optymalizacji pracy serweréw oraz urzadzerr komputerowych,

7. zapewnienie poprawnosci dziatania oraz aktualizacji aplikacji ksiegowych, biletowych w
posrednictwie miedzy Zamawiajacym a producentem danego oprogramowania,

8. zarzadzania kontami (poczta e-mail) uzytkownikéw systeméw komputerowych,

9. usuwania wszelkich awarii sprzetu komputerowego (ceny czesci potrzebnych do
napraw pokrywa Zleceniodawca),

10. migracji danych z komputeréw na komputery, serweréw na serwery

11. ujednolicania przenoénego i stacjonarnego sprzetu komputerowego i wypracowanie
wspolnie z Zamawiajacym standardéw na przysztos¢

12. doradztwa i wsparcia, przy realizacji zakupu sprzetu komputerowego,
oprogramowania, akcesoriow do sprzetu komputerowego, itp. niezbednego do
funkcjonowania tego sprzetu,

13. weryfikacji stanu faktycznego (na podstawie zestawienia dostarczonego przez
Zamawiajgcego) sprzetu i oprogramowania na zasadach i w formie ustalonej z
Zamawiajgcym nie wigcej niz dwa razy do roku (bilans otwarcia i zamkniecia).

14. administracja i konfiguracja systeméw serwerowych

15. zdalna pomoc w przypadku mniejszych awarii

16. wsparcie w razie awarii w godzinach 07.00-22.00, siedem dni w tygodniu
(maksymalny czas reakcji na zgtoszenie 2h, naprawa 5 h, przy powazniejszych awariach
do 24 h).

17. wspodtpraca z dostawcami oprogramowania przy obstudze programéw: Finka
(ksiegowy); Biletyna (sprzedaz biletéw), BluSezam ($rodki trwate)

18. instalacja nowego oprogramowania zakupionego przez Zleceniodawce

19. rozbudowa systemu komputerowego

20. zmiana funkcjonalnosci systemu komputerowego

21. Wykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane:



- infekcjami wirusowymi nie pochodzacymi ze zrodet Wykonawcy
- uszkodzeniami i awariami sprzetowymi i programowymi wynikajacymi z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy
zdarzeniami losowymi destrukcyjnymi dla sprzetu komputerowego i pracy Zleceniodawcy
tj. wytadowaniami elektrostatycznymi i atmosferycznymi, kradziezami, pozarami itp.
Jednoczesnie w przypadku wystgpienia w/w przypadkow Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznej reakcji w celu maksymalnego ztagodzenia skutkéw ich wystapienia
22. Wymagane przez Zamawiajgcego dokumenty do opracowania i uzupetnienia w trakcie
rocznej obstugi:
- polityka bezpieczenstwa informacji — podstawowy dokument opisujgcy zasady ochrony
informacji w jednostce
- polityka zarzadzania dostepami — zasady tworzenia kont, zarzadzania hastami, nadawania i
odbierania uprawnien
- instrukcja backupu i przywracania danych — szczeg6towe procedury tworzenia kopii
zapasowych i ich weryfikacji
- procedury reagowania na incydenty — opis krokéw, jakie nalezy podja¢ w przypadku wykrycia
incydentu bezpieczenstwa
- rejestr incydentéw bezpieczenstwa — ewidencja incydentéw wraz z opisem dziatan
naprawczych
23. Raportowanie:
- raport zgtoszen IT, ich liczba i rodzaje oraz liczba godzin wykorzystanych na obstuge IT w
kazdym miesigcu wspotpracy (raport z team viewer lub podobne)
- raporty dotyczace bezpieczenstwa IT- liczba i charakterystyka atakéw na infrastrukture IT,
informacje o zablokowanych zagrozeniach oraz wdrozonych zabezpieczeniach
24. Analiza zgodnosci z wymaganiami NIS2 oraz plan wdrozenia NIS2 do jednostki

II. Szczegotowy opis sposobu swiadczenia ustug — pelnienie funkcji
Administratora Systeméw Informatycznych (ASI)

Petnienie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI) w DK Swit celem wsparcia
Zamawiajgcego we wdrozeniu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
przetwarzanie danych osobowych odbywato sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. 2018 poz. 1000 a takze Krajowymi Ramami
Interoperacyjnoéci czyli rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247 t.j.).

ASI zobowigzany jest do bezposredniego (ewentualnie zdalnego) wsparcia technicznego
uzytkownikdw w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury systemowej, instalacji i
konfiguracji sprzetu komputerowego, konfiguracji sieci, zarzadzania uprawnieniami,
dostepami i kontami, zarzadzania aktualizacjami systemow i aplikacji, identyfikowania
zagrozen ciagtosci pracy oraz przeciwdziatania awariom, wspdtpracy z dostawcami ustug
serwisowych i wsparcia technicznego oraz dokumentowania konfiguracji systeméw oraz jej
zmian.



Ogdlne zatozenia dot. $wiadczenia ustugi (ASI)

1. Administrator Danych powierza Administratorowi Systemu Informatycznego sprawy z
zakresu administrowania systemem informatycznym w Domu Kultury Swit, do ktorych w
szczegodlnosci nalezy:

- dbanie o prawidtowe funkcjonowanie sprzetu, oprogramowania oraz jego serwisowanie,
- Opracowanie procedur odtwarzania systemu w przypadku wystapienia awarii,

- nalezyte wywigzywanie sie z obowigzkéw wynikajacych z Instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych w tym monitorowanie jej
wdrazania

- aktualizacja Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
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